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ХАРТИЯ
сотрудничества и взаимного уважения

Органы государственной и муниципальной власти Ульяновской области и представители предпринимательского сообщества Ульяновской области: 

стремясь к дальнейшему углублению всестороннего сотрудничества;
сознавая свою ответственность за судьбу Ульяновской области;
следуя традициям российского предпринимательства, общепризнанным моральным и нравственным нормам; 
укрепляя репутацию Ульяновской области;
сознавая, что утверждение основ правового общества и развитие эффективной рыночной экономики невозможно без устойчивой системы корпоративных отношений, основанных на добросовестной конкуренции, договорились о следующем:
I. Мы, органы государственной и муниципальной власти Ульяновской области
1. Принципы взаимоотношений с бизнес-сообществом 
и общественными объединениями предпринимателей:
Обязуемся: 

· обеспечивать соблюдение и защиту прав, свобод и законных интересов индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, не допускать проявлений бюрократизма и волокиты при рассмотрении их обращений, в установленные сроки принимать необходимые меры по обращениям;

· вести государственную политику, содействующую гармоничному развитию бизнеса и общества;
· противостоять проявлениям коррупции, не допускать коррупционных правонарушений либо деяний, сопряжённых с коррупцией или создающих условия для коррупции;

· не допускать административных и иных препятствий, затрудняющих реализацию индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами своих прав и законных интересов. В случае выявления таких фактов незамедлительно принимать меры по их устранению;
· обеспечивать равный, доступ к финансовым, информационным и прочим ресурсам находящимся в ведении органов государственной и муниципальной власти;
· вырабатывать совместные решения, направленные на формирование благоприятного делового климата;
· соблюдать условия взаимных договорённостей и договорных отношений;
· воздерживаться от решений и действий, которые могут ухудшить условия ведения предпринимательской деятельности и бизнес-климат в регионе;

· отстаивать интересы предпринимательского сообщества в отношениях с организациями, являющимися естественными монополиями;
· максимально публично обсуждать решения, влияющие на деятельность предпринимательского сообщества;
· не оказывать незаконное влияние на процесс принятия решений судебными, правоохранительными или иными органами власти;

·  стремиться предотвращать излишние судебные разбирательства, а возникающие споры решать путём переговоров и внесудебного урегулирования;
· развивать в своей деятельности тесное сотрудничество с различными общественными объединениями и ассоциациями предпринимателей;
· взаимодействовать с бизнес-сообществом по вопросам совершенствования законодательной и нормативной правовой базы. 

2. Ответственность за свои действия

Будем: 

· следовать основополагающему принципу ответственности органов государственной и муниципальной власти за осуществляемые ими действия;
· вкладывать все свои силы, знания и опыт в осуществляемую профессиональную деятельность;
· укреплять авторитет государственной и муниципальной власти, не допускать совершения действий, способных дискредитировать институты государства;
· руководствоваться в своей деятельности принципом законности, требованиями Конституции, законов и иных нормативных правовых актов;
· привлекать должностных лиц, виновных в нарушении прав и законных интересов предпринимательского сообщества, к ответственности в соответствии с законодательством.

II. Мы, представители  предпринимательского сообщества 
Ульяновской области:

1. Принципы взаимоотношений с партнёрами по бизнесу 
и конкурентами
Обязуемся:
· уважать наших поставщиков, субподрядчиков, заказчиков, и призываем их быть открытыми и честными в своих действиях.

· соблюдать условия взаимных договоренностей и договорных отношений. 
· стремиться предотвращать излишние судебные разбирательства, а возникающие споры решать путём переговоров и внесудебного урегулирования.
· развивать долгосрочные стабильные отношения с партнёрами во имя повышения качества, конкурентоспособности и надёжности производимых нами товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг;
· поддерживать честную конкуренцию, справедливое продвижение товаров, работ и услуг; 

· не применять незаконные формы деятельности в погоне за сверхприбылью, нарушающие принципы равных возможностей для всех представителей предпринимательского сообщества.

2. Принципы взаимоотношений с потребителями.

Обязуемся:
· предоставлять достоверную информацию при рекламировании нашей продукции;

·  уважать всех потребителей независимо от того, у кого они покупают товары (работы, услуги); 

· повышать уровень обслуживания, качество производимых товаров, работ, услуг и своевременно устранять выявленные недостатки; 

· заботиться о здоровье и безопасности потребителя;
· создавать необходимые условия для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам предпринимательской деятельности.
3. Принципы взаимоотношений с органами государственной 
и муниципальной власти.

Обязуемся: 
· поддерживать государственную политику, содействующую гармоничному развитию человека, бизнеса и общества;
· неукоснительно соблюдать требования налогового законодательства Российской Федерации;

· всячески способствовать соблюдению законодательства; 

- готовы: 
· взаимодействовать с органами государственной и муниципальной власти по вопросам совершенствования законодательной и нормативно-правовой базы;
· совместно с органами государственной и муниципальной власти вырабатывать решения, направленные на формирование благоприятного делового климата;
· не использовать незаконное влияние на процесс принятия решений судебными, правоохранительными или иными органами власти.
 
4. Принципы взаимоотношений с наёмными работниками.

Обязуемся: 

· быть внимательными к предложениям, идеям, а также требованиям и жалобам работников;

· своевременно выплачивать заработную плату работникам, неукоснительно соблюдать требования трудового законодательства Российской Федерации;
· уважать достоинство каждого нашего работника, серьёзно относиться ко всем его интересам и несем ответственность за справедливую оплату, надлежащие условия труда и социальные гарантии;
· отказаться от выплат «теневой» заработной платы;
· установить работникам достойный уровень заработной платы, а также её ежегодную индексацию.
5. Принципы взаимоотношений с общественными объединениями и организациями.

Готовы:

· в своей деятельности развивать тесное сотрудничество с различными общественными объединениями и ассоциациями предпринимателей и потребителей.

· по мере возможности посредством благотворительности оказывать помощь социально незащищённым слоям населения, а также способствовать участию наших работников в жизни общества.
6. Ответственность предпринимательского сообщества

Будем:

· следовать основополагающему принципу ответственности бизнеса за осуществляемые действия, и уважать достоинство и интересы своих партнеров;

· вести предпринимательскую деятельность, основываясь на принципах добропорядочности, справедливости и честности во взаимоотношениях с партнёрами и конкурентами;
· создавать общественное богатство – рабочие места, производимые товарах, работах и услугах, предлагаемых потребителям; 
· устанавливать справедливое соотношение цены и качества;
· через справедливое распределение прибыли улучшать жизнь своих работников и акционеров – всех тех, кто вместе с нами создает богатство российского общества;

·  не использовать формы деятельности, наносящие ущерб здоровью людей и окружающей среде.
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